
AНАЛИЗА РЕЗУЛТАТА АНКЕТЕ СТУДЕНАТА О ПРОЦЕНИ КВАЛИТЕТА РАДА 
ОРГАНА УПРАВЉАЊА И РАДА СТРУЧНИХ СЛУЖБИ 

 

У циљу самовредновања Факултета, сваке године спроводе се анонимне анкете свих студената 
Факултета за дипломатију и безбедност. 

Последњи преглед обухвата анкете обављене у последње три школске године, 2017/18, 2018/19 и 
2019/2020. 

Укупно је обављено 676 анкета у три године: 

- 151 студенат у школској 2017/18. години; 

- 267 студената у школској 2018/19. години; 

- 258 студената у школској 2019/20. години. 

Урађена је компаративна анализа резултата анкете у ове три школске године. Резултати су 
приказани табеларном облику на нивоу установе збирно за све студијске програме. За свако питање 
је дат табеларни и графички приказ резулатата у збирном и процентуалном облику са просечном 
оценом. 

                  Пређите одмах на упоредне графиконе из  
извештаја анкета студената по годинама 

ИЗГЛЕД АНКЕТЕ 

Ваше просечно присуство на настави?  

Понуђени одговори: Ретко, Просечно, Редовно. 

 

На сва питања у наставку анкете студенти су одговарали оценом од 1-5 и евентуалним 
одговором "не могу да проценим".  

Б. СТАНДАРДИ И ПОСТУПЦИ ОБЕЗБЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА 

Факултет има адекватне стандарде за обезбеђење квалитета: 

Факултет има адекватне поступке за обезбеђење квалитета: 

 

В. СИСТЕМ ОБЕЗБЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА 

Факултет има адекватно изграђену организациону структуру за обезбеђење квалитета: 

Оцените систем обезбеђења квалитета: 

 

Г. КВАЛИТЕТ СТУДИЈСКИХ ПРОГРАМА 

Студентима је омогућено учешће у оцењивању и обезбеђењу квалитета студијских 
програма: 



Студијски програми конципирани су тако да подстичу студенте на стваралачки и 
дедуктиван начин размишљања и примену стечених знања и вештина у практичне сврхе: 

Оцените квалитет студијског програма који похађате: 

 

Д. КВАЛИТЕТ НАСТАВНОГ ПРОЦЕСА 

Наставници/сарадници током наставе поступају професионално и имају коректан однос 
према студентима 

План и распоред наставе познати су пре почетка одговарајућег семестра: 

План и распоред наставе су усклађени са потребама и могућностима студената: 

План рада доступан је на свим предметима пре почетка наставе: 

Наставници/сарадници се придржавају распореда часова и плана рада: 

Настава је интерактивна и укључује примере из праксе: 

Наставници/сарадници су мотивисани за рад и свесно извршавају своје обавезе: 

Наставници/сарадници кроз наставу показују добро познавање садржаја предмета: 

 

Ђ. КВАЛИТЕТ ИЗДАВАЧКОГ И СТРУЧНОГ РАДА 

Студентима се омогућава објављивање радова у публикацијама школе: 

Информатор за студенте је доступан пре почетка школске године: 

Оцените садржај информатора за студенте: 

 

Е. КВАЛИТЕТ НАСТАВНИКА И САРАДНИКА 

Оцените педагошки рад наставника и сарадника: 

Стандарди за избор наставника и сарадника су познати и достпуни јавности: 

Оцените стандарде за избор наставника и сарадника: 

Приликом избора наставника и сарадника уважава се оцена студената о њиховом 
педагошком раду: 

 

Ж. КВАЛИТЕТ СТУДЕНАТА 

Критеријуми за упис студената унапред су прописани и јавно доступни пре уписа: 

Школа публикује све информације које су релевантне за упис: 



Постоји једнакост и равноправност студената по свим основама (раса, пол, националност и 
др.): 

Студенти су благовремено упознати са обавезом праћења наставе: 

Метод оцењивања студената је прилагођен предметима: 

Рад студената се прати и оцењује током наставе: 

Однос оцене рада студената током наставе и на финалном испиту у укупној оцени је 
адекватан: 

Оцењује се способност студената да примене знање: 

Наставници/сарадници се понашају коректно и професионално током оцењивања 
студената: 

Факултет систематски прати и проверава оцене студената по предметима и предузима 
одговарајуће мере ако дође до неправилности у дистрибуцији оцена у дужем периоду: 

Факултет омогућава студентима одговарајући облик студенстког организовања, деловања 
и учешћа у одлучивању, у складу са Законом: 

 

З. КВАЛИТЕТ УЏБЕНИКА, ЛИТЕРАТУРЕ, БИБЛИОТЕЧКИХ И ИНФОРМАТИЧКИХ 
РЕСУРСА 

Факултет обезбеђује студентима уџбенике и другу литературу неопходну за савлађивање 
градива у потребној количини и на време: 

Уџбеници и друга литература из сваког предмета унапред су познати и објављени: 

Факултет има Правилник о уџбеницима који је познат и доступан јавности: 

Библиотека је опремљена потребним бројем библиотечких јединица и опремом за рад: 

Књижни фонд се допуњује новим насловима: 

Оцените квалитет информатичке опреме која се користи у наставном процесу: 

Студенти су обавештени о правилима рада библиотеке и рачунског центра: 

Читаоница обезбеђује адекватне услове за рад: 

Приступ библиотеци и читаоници обезбеђен је најмање 12 часова дневно: 

 

И. КВАЛИТЕТ УПРАВЉАЊА ФАКУЛТЕТОМ И КВАЛИТЕТ НЕНАСТАВНЕ 
ПОДРШКЕ 

Постоји коректан однос ненаставног особља факултета према студентима: 

Постоји коректан однос управљачког особља факултета према студентима: 

Оцените мотивацију ненаставног и управљачког особља: 



Оцените рад савета: 

Оцените рад декана факултета: 

Оцените рад продекана за наставу: 

Оцените рад секретара факултета: 

Оцените рад службе за студентске послове: 

Оцените рад службе за одржавање информационог система: 

Оцените рад библиотеке: 

Оцените рад осталих служби: 

Оцените ниво хигијене: 

Оцените ниво безбедности: 

 

Ј. КВАЛИТЕТ ПРОСТОРА И ОПРЕМЕ 

Факултет поседује примерене просторне капацитете за квалитетно обављање активне 
наставе и осталих облика наставе: 

Факултет поседује адекватну и савремену техничку и другу специфичну опрему за 
квалитетно извођење наставе: 

Факултет обезбеђује неометан приступ различитим врстама информација у електронском 
облику како би се те информације користиле у образовне сврхе: 

Факултет обезбеђује студентима коришћење рачунара и услуга рачунарског центра: 

 

К. КВАЛИТЕТ ФИНАНСИРАЊА 

Факултет обезбеђује јавност и транспарентност извора финансирања и начина употребе 
финансијских средстава: 

 

Л. УЛОГА СТУДЕНАТА У САМОВРЕДНОВАЊУ И ПРОВЕРИ КВАЛИТЕТА 

Студентима је омогућено изјашњавање о квалитету школе путем анкете: 

Студенти имају своје представнике у Комисији за самовредновање и унутрашње 
обезбеђење квалитета: 

Студенти имају своје представнике у Комисији за праћење студијских програма: 

Омогућено је учешће представника студената у раду Наставног већа: 

Студентима је омогућено да изаберу своје представнике у Савету факултета: 

 



Љ. СИСТЕМАТСКО ПРАЋЕЊЕ И ПЕРИОДИЧНА ПРОВЕРА КВАЛИТЕТА 

Провера квалитета факултета обавља се по утврђеним стандардима и поступцима: 

Провера квалитета факултета врши се систематски и периодично: 

 

Упоредни графикони из извештаји анкете студената по годинама: 

1 Ваше просечно присуство на настави: 

 

 

Б. СТАНДАРДИ И ПОСТУПЦИ ОБЕЗБЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА 
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В. СИСТЕМ ОБЕЗБЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА 
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Г. КВАЛИТЕТ СТУДИЈСКИХ ПРОГРАМА 
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Д. КВАЛИТЕТ НАСТАВНОГ ПРОЦЕСА 
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Ђ. КВАЛИТЕТ ИЗДАВАЧКОГ И СТРУЧНОГ РАДА 
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Ђ. КВАЛИТЕТ ИЗДАВАЧКОГ И СТРУЧНОГ РАДА 
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Ж. КВАЛИТЕТ СТУДЕНАТА 
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З. КВАЛИТЕТ УЏБЕНИКА, ЛИТЕРАТУРЕ, БИБЛИОТЕЧКИХ И ИНФОРМАТИЧКИХ 
РЕСУРСА 

 

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

33. Факултет систематски прати и проверава оцене студената по 
предметима и предузима одговарајуће мере ако дође до 
неправилности у дистрибуцији оцена у дужем периоду:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

34. Факултет омогућава студентима одговарајући 
облик студенстког организовања, деловања и учешћа 

у одлучивању, у складу са Законом:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

1

2

3

4

5

не могу да проценим

35. Факултет обезбеђује студентима уџбенике и другу 
литературу неопходну за савлађивање градива у 

потребној количини и на време:

2019/2020 2018/2019 2017/2018



 

 

 

 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

1

2

3

4

5

не могу да проценим

36. Уџбеници и друга литература из сваког предмета 
унапред су познати и објављени:

2019/2020 2018/2019 2017/2018

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

1

2

3

4

5

не могу да проценим

37. Факултет има Правилник о уџбеницима који је познат 
и доступан јавности:

2019/2020 2018/2019 2017/2018

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

1

2

3

4

5

не могу да проценим

38. Библиотека је опремљена потребним бројем 
библиотечких јединица и опремом за рад:

2019/2020 2018/2019 2017/2018



 

 

 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

1

2

3

4

5

не могу да проценим

39. Књижни фонд се допуњује новим насловима:

2019/2020 2018/2019 2017/2018

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

1

2

3

4

5

не могу да проценим

40. Оцените квалитет информатичке опреме која се 
користи у наставном процесу:

2019/2020 2018/2019 2017/2018

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

1

2

3

4

5

не могу да проценим

41. Студенти су обавештени о правилима рада 
библиотеке и рачунског центра:

2019/2020 2018/2019 2017/2018



 

 

 

И. КВАЛИТЕТ УПРАВЉАЊА ШКОЛОМ И КВАЛИТЕТ НЕНАСТАВНЕ ПОДРШКЕ 

 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

1

2

3

4

5

не могу да проценим

42. Читаоница обезбеђује адекватне услове за рад:

2019/2020 2018/2019 2017/2018

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

1

2

3

4

5

не могу да проценим

43. Приступ библиотеци и читаоници обезбеђен је 
најмање 12 часова дневно:

2019/2020 2018/2019 2017/2018

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

44. Постоји коректан однос ненаставног особља 
факултета према студентима:

2017/2018 2018/2019 2019/2020



 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

45. Постоји коректан однос управљачког особља 
факултета према студентима:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

46. Оцените мотивацију ненаставног и управљачког 
особља:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

47. Оцените рад савета:

2017/2018 2018/2019 2019/2020



 

 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

48. Оцените рад декана факултета:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

49. Оцените рад продекана за наставу:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

50. Оцените рад секретара факултета:

2017/2018 2018/2019 2019/2020



 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

51. Оцените рад службе за студентске послове:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

52. Оцените рад службе за одржавање 
информационог система:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

53. Оцените рад библиотеке:

2017/2018 2018/2019 2019/2020



 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

54. Оцените рад осталих служби:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

55. Оцените ниво хигијене:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

56. Оцените ниво безбедности:

2017/2018 2018/2019 2019/2020



Ј. КВАЛИТЕТ ПРОСТОРА И ОПРЕМЕ 

 

 

 

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

57. Факултет поседује примерене просторне капацитете 
за квалитетно обављање активне наставе и осталих 

облика наставе:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

58. Факултет поседује адекватну и савремену техничку и 
другу специфичну опрему за квалитетно извођење наставе:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

59. Факултет обезбеђује неометан приступ различитим 
врстама информација у електронском облику како би се те 

информације користиле у образовне сврхе:

2017/2018 2018/2019 2019/2020



 

 

К. КВАЛИТЕТ ФИНАНСИРАЊА 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

60. Факултет обезбеђује студентима коришћење 
рачунара и услуга рачунарског центра:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

61. Факултет обезбеђује јавност и 
транспарентност извора финансирања и 

начина употребе финансијских средстава:

2017/2018 2018/2019 2019/2020



Л. УЛОГА СТУДЕНАТА У САМОВРЕДНОВАЊУ И ПРОВЕРИ КВАЛИТЕТА 

 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

62. Студентима је омогућено изјашњавање о квалитету 
школе путем анкете:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

63. Студенти имају своје представнике у Комисији за 
самовредновање и унутрашње обезбеђење квалитета:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

64. Студенти имају своје представнике у Комисији за 
праћење студијских програма:

2017/2018 2018/2019 2019/2020



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

65. Омогућено је учешће представника студената у 
раду Наставног већа:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

66. Студентима је омогућено да изаберу своје 
представнике у Савету факултета:

2017/2018 2018/2019 2019/2020



Љ. СИСТЕМАТСКО ПРАЋЕЊЕ И ПЕРИОДИЧНА ПРОВЕРА КВАЛИТЕТА 

 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

67. Провера квалитета факултета обавља се по 
утврђеним стандардима и поступцима:

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 не могу да 
проценим

68. Провера квалитета факултета врши се систематски и 
периодично:

2017/2018 2018/2019 2019/2020


